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APRESENTAÇÃO
“O propósito do planejamento pode ser definido como o desenvolvimento de processos, técnicas e 

atitudes administrativas, as quais proporcionam uma situação viável de avaliar as implicações futuras de 
decisões presentes em função dos objetivos empresariais que facilitarão a tomada de decisão de modo 
mais rápido, coerente, eficiente e eficaz. Dentro deste raciocínio, pode-se afirmar que o exercício 
sistemático do planejamento tende a reduzir a incerteza envolvida no processo decisório e, 
consequentemente, provocar o aumento da probabilidade de alcance dos objetivos, desafios e metas 
estabelecidos para a empresa.” (Djalma de Pinho Rebouças de Oliveira. 2010.)

Para a elaboração do Plano Estratégico 2015-2020, o Tribunal Regional do Trabalho da 15ª Região 
contou com o envolvimento e a participação de diversos atores da organização. Durante o processo, 
houve o direcionamento de esforços para as questões prioritárias da instituição, além da observância das 
diretrizes previamente estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justiça e pelo Conselho Superior da 
Justiça do Trabalho.

Com efeito, o Plano Estratégico contemplou todas as Resoluções, Recomendações e Políticas 
Judiciárias voltadas à concretização da Estratégica Nacional  da Justiça do Trabalho de 1º e 2º graus, 
considerando todos os objetivos, metas e iniciativas estratégicas traçadas.



METODOLOGIA E ETAPAS DE PLANEJAMENTO

A metodologia utilizada no processo de planejamento do ciclo 2015-2020 foi baseada no BSC - 
Balanced Scorecard -, que é uma ferramenta que materializa a visão e a estratégia por meio de um mapa 
que aponta os objetivos da instituição e as formas de medir o desempenho, considerando as diferentes 
perspectivas.

Para definição da nova estratégia institucional foram utilizadas as diretrizes Estratégicas Nacionais 
definidas pelo Conselho Nacional de Justiça e pelo Conselho Superior da Justiça do Trabalho,  
observadas as peculiaridades da Corte e os resultados do ciclo anterior.

O Plano da Instituição está descrito no Mapa Estratégico. Nele encontram-se definidos a Missão, a 
Visão de Futuro e os Valores, além de um conjunto de Objetivos Estratégicos, agrupados em três 
perspectivas: Sociedade, Processos Internos e Recursos. Com vistas à mensuração do cumprimento de 
cada um dos objetivos, foram estabelecidas metas estratégicas associadas a indicadores determinados.

O processo de execução e gestão da estratégia tem como escopo a efetividade no cumprimento 
dos compromissos estabelecidos, além do monitoramento das metas e iniciativas.



Análise Ambiente Externo
Política Economia Sociedade Tecnologia Ambiente Leis

Instabilidade política 
acirrando conflitos 
sociais

Possibilidade de 
retração econômica 
e aumento do 
desemprego 
(aumento de 
demanda)

Cobrança por 
resultados acerca da 
prestação dos 
serviços judiciais

PJE como facilitador 
do acesso à justiça e 
influenciador da 
demanda

Necessidade de 
melhor utilização dos 
recursos em geral

Mudanças estruturais 
na legislação 
aumentam demanda 
por capacitação

Estabilidade política 
aprimorando vínculos 
de comunicação

Aquecimento da 
economia e maior 
rotatividade de 
funcionários

Maior consciência em 
cidadania (aumento 
da demanda)

Novas tecnologias 
como facilitadoras 
das ações

Obrigações 
relacionadas ao 
descarte e logística 
reversa

Alteração das 
competências da 
Justiça do Trabalho

Possibilidade de 
parcerias com a 
sociedade 
organizada

Novas tecnologias 
aprimorando a 
comunicação

Ampliação da 
estrutura da Justiça 
do Trabalho (cargos 
e Varas)



Análise Ambiente Interno
Forças Fraquezas

.Elevado comprometimento e formação dos magistrados e dos 
servidores; 

.Crescente utilização de boas práticas de governança e gestão; 

.Participação efetiva da Corte no desenvolvimento e 
implantação de projetos nacionais; 

.Unidades e cargos efetivos especializados nas áreas de apoio 
judiciário e administrativo; 

.Disponibilidade de sistemas de TI; 

.Avanços na acessibilidade à justiça;

.Aumento dos investimentos e das ações de capacitação, 
inclusive da modalidade à distância; 

.Estrutura insuficiente ou inadequada às atividades;

.Recursos humanos de alto nível com necessidade de 
aprimoramento constante de capacitação;

.Desenvolvimento tecnológico insuficiente para o atendimento 
à demanda de TIC (hardware e software);

.Necessidade de mais foco na atenção à saúde preventiva, em 
virtude do maior uso de equipamentos de TIC;

.Necessária melhoria da  celeridade e efetividade no 1º e 2º 
graus;

.Necessária melhoria da transparência, participação do 1º 
grau e integração com outras instituições; e 

.Necessidade de aprimoramento para melhor aproveitamento 
dos recursos humanos.



POLÍTICAS JUDICIÁRIAS NACIONAIS
Resolução CNJ nº 219/2016 Resolução CNJ nº 227/2016

Tabela de Lotação de Pessoal das Unidades Judiciárias de Primeiro e 
Segundo Graus

Ato Regulamentar GP nº 10/2018

Resolução CNJ nº 194/2014 Resolução CNJ nº 207/2015

Portaria GP nº 35/2019 Portaria GP nº 14/2019

Resolução CNJ nº 240/2016 Resolução CNJ nº 192/2014

Portaria GP N. 037/2019
Portaria GP N. 055/2019

Ato Regulamentar nº 04/2010
Portaria GP-EJ nº. 01/2017

Resolução CSJT  nº 63/2010 Resolução CNJ nº 174/2016

RESOLUÇÃO ADMINISTRATIVA N.º 10/2014
de 26 de setembro de 2014

Resolução Administrativa nº 9/2017
Cejusc

https://portal.trt15.jus.br/resolucao-cnj-219/2016-tlp-
https://portal.trt15.jus.br/resolucao-cnj-219/2016-tlp-
http://portal.trt15.jus.br/web/presidencia/atos-2018/-/asset_publisher/H8zRWx4Mr5Oc/content/ato-regulamentar-gp-n-010-2018;jsessionid=7671C4FC38CF8791AA3A19A2298F7288.lr1?redirect=http%3A%2F%2Fportal.trt15.jus.br%2Fweb%2Fpresidencia%2Fatos-2018%3Bjsessionid%3D7671C4FC38CF8791AA3A19A2298F7288.lr1%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_H8zRWx4Mr5Oc%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D6
http://portal.trt15.jus.br/web/presidencia/portarias-2019/-/asset_publisher/TEoAX7vIUiCH/content/portaria-gp-n-035-2019;jsessionid=1A865BA11748766E9A62B385E5185DEF.lr2?redirect=http%3A%2F%2Fportal.trt15.jus.br%2Fweb%2Fpresidencia%2Fportarias-2019%3Bjsessionid%3D1A865BA11748766E9A62B385E5185DEF.lr2%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_TEoAX7vIUiCH%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D6
http://portal.trt15.jus.br/web/presidencia/portarias-2019/-/asset_publisher/TEoAX7vIUiCH/content/portaria-gp-n-014-2019?redirect=http%3A%2F%2Fportal.trt15.jus.br%2Fweb%2Fpresidencia%2Fportarias-2019%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_TEoAX7vIUiCH%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D6%26_101_INSTANCE_TEoAX7vIUiCH_advancedSearch%3Dfalse%26_101_INSTANCE_TEoAX7vIUiCH_keywords%3D%26_101_INSTANCE_TEoAX7vIUiCH_delta%3D3%26p_r_p_564233524_resetCur%3Dfalse%26_101_INSTANCE_TEoAX7vIUiCH_cur%3D1%26_101_INSTANCE_TEoAX7vIUiCH_andOperator%3Dtrue
https://portal.trt15.jus.br/web/presidencia/portarias-2019/-/asset_publisher/TEoAX7vIUiCH/content/portaria-gp-n-037-2019?redirect=https%3A%2F%2Fportal.trt15.jus.br%2Fweb%2Fpresidencia%2Fportarias-2019%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_TEoAX7vIUiCH%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D6
https://portal.trt15.jus.br/web/presidencia/portarias-2019/-/asset_publisher/TEoAX7vIUiCH/content/portaria-gp-n-055-2019?redirect=https%3A%2F%2Fportal.trt15.jus.br%2Fweb%2Fpresidencia%2Fportarias-2019%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_TEoAX7vIUiCH%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D6
http://www.trt15.jus.br/normas_institucionais/atos/ato_2010_04.shtml
http://portal.trt15.jus.br/web/presidencia/portarias-2017/-/asset_publisher/156XmNwSgARN/content/portaria-gp-ej-n-001-2017/10165?redirect=http%3A%2F%2Fportal.trt15.jus.br%2Fweb%2Fpresidencia%2Fportarias-2017%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_156XmNwSgARN%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_pos%3D4%26p_p_col_count%3D5
https://portal.trt15.jus.br/web/presidencia/resolucoes-administrativas-2014/-/asset_publisher/2zlYYIHmA53n/content/resolucao-administrativa-n-10-2014
https://portal.trt15.jus.br/web/presidencia/resolucoes-administrativas-2014/-/asset_publisher/2zlYYIHmA53n/content/resolucao-administrativa-n-10-2014
http://portal.trt15.jus.br/web/presidencia/resolucoes-administrativas-2017/-/asset_publisher/2zlYYIHmA53n/content/resolucao-administrativa-n-009-2017?redirect=https%3A%2F%2Fportal.trt15.jus.br%2Fweb%2Fpresidencia%2Fresolucoes-administrativas-2017%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_2zlYYIHmA53n%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D2
https://portal.trt15.jus.br/nupemec


MISSÃO

Solucionar conflitos nas relações de trabalho

Descrição da Missão:

Solucionar os conflitos nas relações de trabalho, apresentadas na jurisdição deste 
Tribunal, seja pela ação preventiva à judicialização do conflito, por conciliação ou 

julgamento.



Visão de futuro para 2020

Aprimorar a qualidade na prestação de serviço, com estrutura 
adequada e sustentabilidade, visando à satisfação externa e interna

Descrição da Visão de futuro:

Trabalhar estrategicamente pela satisfação dos públicos externo (Sociedade) e interno, providenciando 
adequação da estruturação suficiente para a realização da prestação do serviço jurisdicional trabalhista, 

com qualidade e celeridade, tendo como foco a ampliação da sustentabilidade (aspectos humanos, 
trabalhistas, sociais, ambientais e de combate à corrupção).



Atributos de Valor para a Sociedade

Celeridade
Qualidade
Efetividade

Ética
Transparência
Acessibilidade

Valorização das pessoas
Responsabilidade social

Inovação



Objetivos Estratégicos Institucionais
Perspectiva Sociedade Perspectiva Processos Internos Perspectiva Recursos

. Garantir os direitos de cidadania;

. Assegurar o acesso à justiça e a 
efetividade das decisões judiciais.

. Promover a prestação jurisdicional 
com qualidade, celeridade e 
produtividade;
. Aperfeiçoar a comunicação interna 
e externa e as relações institucionais;
. Estimular a conciliação e as 
soluções inovadoras de conflito;
. Aprimorar políticas de gestão das 
demandas repetitivas e dos grandes 
litigantes;
. Garantir a efetividade das 
execuções trabalhistas e fiscais;
. Desenvolver os processos de 
governança e fortalecer o combate à 
corrupção;
. Otimizar os processos de trabalho.

.Ampliar modelo participativo de 
gestão administrativa;
.Aperfeiçoar a gestão e transparência 
de custos;
.Aprimorar a estrutura e a 
governança de TIC;
.Promover a melhoria da gestão de 
pessoas e da qualidade de vida;
.Assegurar infraestrutura apropriada 
às atividades judiciais e 
administrativas.



Objetivos Estratégicos da Justiça do Trabalho
Perspectiva Sociedade Perspectiva Processos Internos Perspectiva Recursos

● Assegurar a efetividade na 
prestação jurisdicional e 
garantir os direitos de 
cidadania.

● Assegurar a celeridade e a 
produtividade na prestação 
jurisdicional;

● Estimular a conciliação e as 
soluções alternativas de 
conflito;

● Gerir as demandas repetitivas 
e dos grandes litigantes;

● Impulsionar as execuções 
trabalhistas e fiscais;

● Fortalecer os processos de 
governança e o combate à 
corrupção.

● Promover a melhoria da gestão 
de pessoas e da qualidade de 
vida;

● Aperfeiçoar a gestão de 
custos;

● Aprimorar a infraestrutura e 
governança de TIC.



Macrodesafios do Poder Judiciário
Perspectiva Sociedade Perspectiva Processos Internos Perspectiva Recursos

● Efetividade na prestação 
jurisdicional;

● Garantia dos direitos de 
cidadania.

● Combate à corrupção e à 
improbidade administrativa;

● Celeridade e produtividade na 
prestação jurisdicional;

● Adoção de soluções 
alternativas de conflito;

● Gestão das demandas 
repetitivas e dos grandes 
litigantes;

● Impulso às execuções fiscais, 
cíveis e trabalhistas.

● Melhoria da gestão de 
pessoas;

● Aperfeiçoamento da gestão de 
custos;

● Instituição da governança 
judiciária;

● Melhoria da infraestrutura e 
governança de TIC.





Indicadores - Perspectiva Sociedade

Meta: Alcançar 75% de satisfação externa

Indicador 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Índice de respostas 
positivas na 

pesquisa externa

65% 67% 69% 71% 73% 75%

Fórmula: (total de respostas positivas de satisfação/total de respostas da pesquisa) X 100

Meta: Alcançar 75% de aprovação da qualidade dos serviços prestados

Indicador 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Índice de respostas 
positivas na 

pesquisa externa e 
interna

65% 67% 69% 71% 73% 75%

Fórmula: (total de respostas positivas de satisfação/total de respostas da pesquisa) X 100

Garantir os direitos de cidadania



Indicadores - Perspectiva Sociedade
Assegurar o acesso à justiça e a efetividade das decisões judiciais

Meta: Executar 10 iniciativas por ano, vinculadas às ações do pacto global

Indicador 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Total de iniciativas 
realizadas no ano

10 10 10 10 10 10

Fórmula: quantidade de iniciativas realizadas no ano, vinculadas ao Pacto Global

Meta 13: Índice de Alcance das Metas (pontos)

Indicador/Meta 2015 (55) 2016 (55) 2017 (60) 2018 (62) 2019 (55) 2020 ()

Resultado 57 52 49 52 48 XX

Fórmula: dados retirados dos resultados das metas nacionais (CSJT) - Meta 13



Indicadores - Perspectiva Processos Internos

Meta 5: Tempo Médio de Duração do Processo - Fase de Conhecimento 1ª Instância (dias)

Indicador/Meta 2015 (257) 2016 (255) 2017 (291) 2018 (291) 2019 (324) 2020 

Resultado 277 304 338 359 345 XX

Fórmula: dados retirados dos resultados das metas nacionais (CSJT) - Meta 5

Promover a prestação jurisdicional com qualidade, celeridade e produtividade;

Meta 4: Tempo Médio de Duração do Processo - 2ª Instância (dias)

Indicador/Meta 2015 (297) 2016 (288) 2017 (253) 2018 (130) 2019 (139) 2020 

Resultado 263 263 282 173 208 XX

Fórmula: dados retirados dos resultados das metas nacionais (CSJT) - Meta 4



Indicadores - Perspectiva Processos Internos

Meta 7: Índice de Processos Antigos

Indicador/Meta 2015 (90%) 2016 (90%) 2017 (90%) 2018 (90%) 2019 (92%) 2020 

Resultado 90,56% 91,14% 90,70% 90,24% 93,68% XX

Fórmula: dados retirados dos resultados das metas nacionais (CSJT) - Meta 7

Promover a prestação jurisdicional com qualidade, celeridade e produtividade;

Meta 6: Índice de Processos Julgados

Indicador/Meta 2015 (100%) 2016 (100%) 2017 (90%) 2018 (92%) 2019 (100%) 2020 

Resultado 90,12% 90,23% 101,54% 116,68% 109,94% XX

Fórmula: dados retirados dos resultados das metas nacionais (CSJT) - Meta 6



Indicadores - Perspectiva Processos Internos
Promover a prestação jurisdicional com qualidade, celeridade e produtividade;

  Meta 8: Índice de Ações Coletivas Julgadas - 1º grau

Indicador/Meta 2015 (100%) 2016(100%)
 

2017 (98%) 2018 (98%) 2019 (98%) 2020

Resultado 95,51% 99,42% 95,13% 97,31%  100% XX

Fórmula: dados retirados dos resultados das metas nacionais (CSJT) - Meta 8

  Meta 8: Índice de Ações Coletivas Julgadas - 2º grau

Indicador/Meta 2015 (100%) 2016(100%)
 

2017 (98%) 2018 (98%) 2019 (98%) 2020

Resultado 95,78% 82,09% 97,45% 96,31% 100% XX

Fórmula: dados retirados dos resultados das metas nacionais (CSJT) - Meta 8



Indicadores - Perspectiva Processos Internos

Meta: Ampliar para 20 o número de iniciativas compartilhadas entre órgãos até 2020

Indicador 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Número de 
iniciativas 

compartilhadas com 
outros órgãos

3 7 10 13 17 20

Fórmula: quantidade de iniciativas realizadas entre órgãos (cumulativa).

Aperfeiçoar a comunicação interna e externa e as relações institucionais 

Meta:  Alcançar 75% de aprovação com a comunicação institucional até 2020

Indicador 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Índice de aprovação 
com a comunicação 

institucional

50 55 60 65 70 75

Fórmula: (total de respostas positivas de aprovação/total de respostas da pesquisa) X 100



Indicadores - Perspectiva Processos Internos
Estimular a conciliação e as soluções inovadoras de conflitos

Meta 9: Índice de Conciliação - Fase de Conhecimento

Indicador/Meta 2015 (41,9%) 2016 (42,9%) 2017 (48%) 2018 (48%) 2019 (46,69%) 2020 ()

Resultado 40,90% 40,76% 43,02% 42,43% 41,79% XX

Fórmula: dados retirados dos resultados das metas nacionais (CSJT) - Meta 9



Indicadores - Perspectiva Processos Internos
Aprimorar políticas de gestão das demandas repetitivas e dos grandes litigantes

Meta 10:  Índice de Concentração de Processos dos Maiores Litigantes

Indicador/Meta 2015 (100%) 2016 (100%) 2017 (100%) 2018 (100%) 2019 (100%) 2020 (100%)

Resultado 145,82% 106,77% 98,41% 135,50% 116,18% XX

Fórmula: dados retirados dos resultados das metas nacionais (CSJT) - Meta 10



Indicadores - Perspectiva Processos Internos
Garantir a efetividades das execuções trabalhistas e fiscais

Meta 11:  Índice de Execução

Indicador/Meta 2015 (100%) 2016 (100%) 2017 (90%) 2018 (92%) 2019 (100%) 2020 ()

Resultado 175,46% 118,96% 110,80% 108,75% 92,49% XX

Fórmula: dados retirados dos resultados das metas nacionais (CSJT) - Meta 11



Indicadores - Perspectiva Processos Internos
Desenvolver os processos de governança e fortalecer o combate à corrupção

Meta 12:  Levantamento Integrado de Governança Organizacional Pública

Indicador/Meta 2015 2016 2017 2018 (40%) 2019 (40%) 2020 (70%)

Resultado - - 45% 51% XX XX

Fórmula: dados retirados dos resultados das metas nacionais (CSJT) - Meta 12



Indicadores - Perspectiva Processos Internos
Otimizar os processos de trabalho

Meta: Implementar 99% do projeto de revisão dos processos de trabalho até 2020

Indicador 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Índice de 
implantação do 

projeto de revisão 
dos processos de 

trabalho

20% 35% 50% 65% 80% 99%

Fórmula: (total de ações do projeto implementadas/total de ações do projeto) X 100



Indicadores - Perspectiva Recursos
Distribuir adequada e dinamicamente os recursos humanos, garantindo ambiente de trabalho saudável e equilibrado 

Meta 1:  Levantamento de Governança e Gestão de Pessoas 

Indicador/Meta 2015 2016 2017 (15%) 2018 (40%) 2019 (40%) 2020 (70%)

Resultado - 35,33% 35,33% 42% XX XX

Fórmula: dados retirados dos resultados das metas nacionais (CSJT) - Meta 1

Meta:  Alcançar 75% de satisfação interna

Indicador 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Índice de respostas 
positivas na 

pesquisa interna

65% 67% 69% 71% 73% 75%

Fórmula: (total de respostas positivas de satisfação/total de respostas da pesquisa) X 100



Indicadores - Perspectiva Recursos
Ampliar o modelo participativo de gestão administrativa

Meta: Submeter anualmente ao Comitê Gestor Regional da Política Nacional de Atenção Prioritária ao 
Primeiro Grau de Jurisdição deste Tribunal, no mínimo 4 matérias administrativas relacionadas ao 1º 

grau, indicadas pelo Presidente do Tribunal

Indicador 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Número de matérias 
administrativas 

submetidas

4 4 4 4 4 4

Fórmula: quantidade de matérias administrativas, relacionadas ao primeiro grau, submetidas pelo Presidente ao Comitê Gestor 
Regional



Indicadores - Perspectiva Recursos
Aperfeiçoar a gestão e transparência de custos

Meta 2: Índice de Execução do Orçamento Disponibilizado

Indicador/Meta 2015 (59,09%) 2016 (61,09%) 2017 (78,04%) 2018 (79,04%) 2019 (80,08%) 2020 (81,04%)

Resultado 80,08% 89,37% 77,51% 84,08% 89,71% XX

Fórmula: dados retirados dos resultados das metas nacionais (CSJT) - Meta 2



Indicadores - Perspectiva Recursos
Aprimorar a estrutura e a governança de TIC

Meta 3: Levantamento de governança e gestão de TI

Indicador 2015 2016 2017 (40%) 2018 (40%) 2019 (40%) 2020 (70%)

Resultado: - - 37% 64% XX XX

Fórmula: dados retirados dos resultados das metas nacionais (CSJT) - Meta 3

Meta:  Reduzir para 5 anos o tempo de utilização dos equipamentos

Indicador 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Tempo médio de 
utilização dos 

equipamentos em 
anos

8 7,5 7 6 5,5 5

Fórmula: Total de anos de utilização dos equipamentos distribuídos/total de equipamentos distribuídos



Indicadores - Perspectiva Recursos
Promover a melhoria da gestão de pessoas e da qualidade de vida

Meta:  Manter o índice de absenteísmo dentro dos níveis considerados aceitáveis pela OIT

Indicador 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Índice de 
absenteísmo

2,5% 2,5% 2,5% 2,5% 2,5% 2,5%

Fórmula: [total de dias de ausência/(total de dias de trabalho X número de colaboradores)] X 100

Meta: Alcançar 80% de entendimento de qualidade de vida no trabalho

Indicador 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Índice de 
entendimento de 

qualidade de vida no 
trabalho

55% 60% 65% 70% 75% 80%

Fórmula: (total de respostas positivas de entendimento de qualidade de vida no trabalho/total de respostas da pesquisa) X 100



Indicadores - Perspectiva Recursos
Assegurar infraestrutura apropriada às atividades judiciais e administrativas

Meta: Alcançar 99% de unidades com manutenção preventiva anual realizada

Indicador 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Índice de realização 
de manutenção 

preventiva

16% 33% 50% 68% 85% 99%

Fórmula: (total de unidades com a manutenção preventiva realizada/total de unidades) X 100

Meta: Reduzir para 10 anos o tempo de utilização do mobiliário

Indicador 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Tempo médio de 
utilização do 

mobiliário em anos

15 14 13 12 11 10

Fórmula: (total de unidades com a manutenção preventiva realizada/total de unidades) X 100



PROJETOS ESTRATÉGICOS
DESCRIÇÃO INDIVIDUAL



NA ESCUTA
Multidisciplinar, vinculado especialmente à melhoria da comunicação interna e externa, tem como atividades vinculadas:

- a criação de helpdesk de TIC de três níveis para público interno e externo (7:00h às 19:00h);
- a otimização da linguagem utilizada na página eletrônica e o layout;
- a ampliação da transparência e clareza na comunicação da direção do Tribunal com o público interno;
- o fortalecimento do núcleo de cooperação judiciária;
- a criação de busca inteligente de normas internas;
- a melhoria da transparência da comunicação horizontal internamente;
- a criação e execução de um plano de comunicação para o público interno e externo;
- o oferecimento do mapa de serviços aos jurisdicionados;
- a reestruturação da gestão da informação, atendendo a critérios de transparência, clareza, simplicidade, acessibilidade, a 
racionalização e automatização das comunicações de montante disponível na execução;
- a criação de pesquisa de satisfação do usuário interno, vinculada consulta processual (na sua finalização);
- o treinamento dos serviços terceirizados de telefonia;
-  a estratificação, por importância ou tema, das comunicações eletrônicas internas, o desenvolvimento de novos canais de 
comunicação;
- a viabilização do acesso à justiça por intermédio  da comunicação telefônica e eletrônica, com ênfase na 1ª instância
- a criação de ferramenta de acompanhamento de demandas administrativas;
- a divulgação do modelo de governança; e
- a criação de ouvidoria da qualidade de vida.



REVISÃO DOS PROCESSOS DE TRABALHO
Tem por objetivos o otimização da força de trabalho das unidades judiciais e administrativas São suas atividades vinculadas:

- disseminar as boas práticas de gestão;
- aprimorar o planejamento operacional das unidades; e
- automatizar os processos de trabalho.

VOLTANDO À ESCOLA
Tem por objetivo o incremento das ações de capacitação. São suas atividades vinculadas:

- a execução de plano de capacitação participativo;
- o desenvolvimento de competências técnicas em recursos eletrônicos (Pje, processual, sucessório, etc); e 
- o desenvolvimento de competências atitudinais diversas.



CENTRAL DE INTELIGÊNCIA INSTITUCIONAL
Tem por objetivo a melhoria da execução dos débitos trabalhistas. É uma das  atividades vinculadas a ampliação de 
convênios, ferramentas, cadastros de ações coletivas, repetitivas, banco de dados das reclamadas, etc. São suas atividades 
vinculadas:

- propor estudos e disseminar ferramentas relacionadas à execução; e
- capacitar servidores para o uso de tais ferramentas.

GESTÃO DOCUMENTAL
Tem por objetivo a estabilização do acervo, com preservação da memória. São atividades vinculadas:

- fomentar a política de gestão documental (divulgação da tabela de temporalidade e aplicação das normas – Resolução TRT15 
n. 9/2013);
- promover campanhas de divulgação do Centro de Memória/Gestão Documental; e
- a automatização da gestão documental, inclusive digital.



PREVENÇÃO DE ACIDENTES DE TRABALHO
Tem por objetivo disseminar boas práticas e prevenir a ocorrência de acidentes de trabalho.  São suas atividades vinculadas:

- criação do Comitê do Programa Nacional De Prevenção De Acidentes Do Trabalho – Programa Trabalho Seguro; e
- promover campanhas para o estudo e divulgação do tema.

COMBATE AO TRABALHO INFANTIL
Tem por objetivo disseminar o conhecimento sobre o tema, visando a erradicação do trabalho infantil. São atividades 
vinculadas:

- criação do Comitê de Erradicação do Trabalho Infantil;
- promover campanhas para o estudo e divulgação do tema; e
- criação do Programa Adolescente Aprendiz.



INICIATIVAS ESTRATÉGICAS



Perspectiva Sociedade: Garantir os direitos de cidadania

AÇÕES PROJETOS

.Comitê de Erradicação do Trabalho Infantil instituído 
pela Portaria GP N. 022/2014 e alterada pela Portaria 
GP N. 10/2019;

.Promover campanhas para o estudo, divulgação e 
sensibilização do tema;

.Desenvolver o Programa Adolescente Aprendiz;

.Portaria GP N. 4/2017 que Indica os Gestores 
Regionais de 1º e de 2º Graus do Programa Nacional 
de Prevenção de Acidentes do Trabalho; e

.Promover campanhas para o estudo e divulgação do 
tema, promovendo a disseminação de boas práticas 
com vistas à prevenção de acidentes de trabalho.

.Combate ao trabalho infantil.

.Prevenção de acidades de trabalho.
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Perspectiva Sociedade: Assegurar o acesso à justiça e a efetividade das decisões 
judiciais

AÇÕES PROJETOS

.Promover ações preventivas para redução de 
conflitos (orientações gerais – entes públicos, 
empresariado, partes, OAB);

.Aprimorar a acessibilidade.

.Central de Inteligência Institucional.

.Revisão dos Processos de Trabalho.

.Gestão Documental.



Perspectiva Processos Internos: Promover a prestação jurisdicional com 
qualidade, celeridade e produtividade

AÇÕES PROJETOS

.Monitoramento mensal da produtividade, com 
fornecimento de planilhas aos Gabinetes e 
Varas do Trabalho acerca dos respectivos 
prazos processuais; 

.Capacitação de servidores do 2G com o 
curso “Gestão de Gabinete”, oferecendo 
ferramentas relacionadas ao gerenciamento 
de processos de trabalho (triagem inicial, 
elaboração de minuta de voto, sessão e 
controle dos processos judiciais), gestão de 
pessoas e de desempenho;

.Capacitação de servidores do 1G, com 
cursos relacionados a utilização do PJe.

.Central de Inteligência Institucional.



Perspectiva Processos Internos: Aperfeiçoar a comunicação interna e externa e as 
relações institucionais

AÇÕES PROJETOS

.Aprimorar a comunicação visual nas salas de espera, com 
ênfase à conciliação, adotando sistema padronizado de 
sinalização, inclusive para portadores de deficiências;
.Criar um calendário de eventos institucionais;
.Incentivar o uso de ferramentas tecnológicas para comunicação; 
e
.Instalar monitores com vídeos institucionais e sinalizadores 
eletrônicos das audiências em andamento e as próximas.
.Criar e defender anteprojetos de lei de ampliação do quadro de 
Desembargadores, Juízes e servidores;
.Criar e defender anteprojetos de lei de ampliação do número de 
Varas do Trabalho;
.Priorização das ações civis públicas, das ações coletivas e 
ações de execução de TAC;
.Fomentar a participação do MPT na judicialização de políticas 
públicas e nos dissídios coletivos em questões de 
responsabilidade social e “compliance”;
.Fomento à realização de convênios institucionais para 
intercâmbio de informações (Inss, CEF, Posto fiscal, receita, 
Poupatempo);
.Gerir o PJe de forma multidisciplinar e participativa;
.Ampliar a abrangência das celebrações de parcerias (educação, 
ferramentas, empresariais e benchmarking).

.Na escuta.

.Revisão dos Processos de Trabalho.



Perspectiva Processos Internos: Estimular a conciliação e as soluções inovadoras 
de conflito

AÇÕES PROJETOS

.Concretizar programas permanentes de 
capacitação de servidores e magistrados;

.Desenvolver o “Projeto Conexão”, 
interligando interesses para solução de 
conflitos, reunindo em encontros advogados e 
membros de sindicatos que representam os 
trabalhadores; e

.Criar e ampliar a atuação do(s) Cejusc(s) nos 
1G e 2G.

.Na escuta.

.Voltando à escola.



Perspectiva Processos Internos: Aprimorar políticas de gestão das demandas 
repetitivas e dos grandes litigantes

AÇÕES PROJETOS

.Iniciativas voltadas à redução dos processos 
que estão na fase de análise de 
admissibilidade do recurso de revista com 
realização de mutirão de conciliações; e

.Monitoramento das novas ações ajuizadas 
relacionadas aos maiores litigantes em busca 
de processos repetidos contra uma mesma 
empresa, para que seja feito um mutirão 
específico de audiências ou reuniões 
buscando soluções negociadas e reduzindo, 
assim, o acervo destas empresas.

.Na escuta.



Perspectiva Processos Internos: Garantir a efetividade das execuções trabalhistas 
e fiscais

AÇÕES PROJETOS

.Realização das “Semanas Nacionais de 
Execução”;

.Realização das “Oficinas da Maratona de 
Pesquisa Patrimonial do TRT-15”; e

.Criação de Núcleos de Pesquisa Patrimonial 
nas circunscrições do Tribunal.

.Na escuta.



Perspectiva Processos Internos: Desenvolver os processos de governança e 
fortalecer o combate à corrupção

AÇÕES PROJETOS

.Criação do Comitê de Governança 
Institucional;

.Elaboração e Publicação do Sistema de 
Governança Institucional com o objetivo de 
estabelecer mecanismos e práticas que 
possibilitem a avaliação, o direcionamento e o 
monitoramento da atuação da gestão, visando 
ao atendimento do interesse público; e

.Desenvolvimento de cursos ligados à gestão, 
governança e combate à corrupção.

.Na escuta.

.Voltando à Escola.



Perspectiva Processos Internos: Otimizar os processos de trabalho

AÇÕES PROJETOS

.Monitorar os processos de trabalho;

.Propor melhorias nos procedimentos 
operacionais das unidades; e

.Disseminar boas práticas de gestão.

.Revisão dos Processos de Trabalho.



Perspectiva Recursos: Ampliar o modelo participativo de gestão administrativa

AÇÕES PROJETOS

.Criar e executar o planejamento sistêmico 
organizacional participativo; e

.Criação do Grupo de Gestão Administrativa 
(garantir a participação da 1ª instância na 
Gestão).

.Na escuta.



Perspectiva Recursos: Aperfeiçoar a gestão e transparência de custos

AÇÕES PROJETOS

.Desenvolvimento do curso “Oficialização de 
demandas diversas (DOD-D) e Fiscalização 
de Contratos”, com capacitação dos gestores 
que lidam com contratações públicas e 
fiscalização, com estudo do fluxograma dos 
processos de contratação, a fase de 
planejamento e o manual de contratações; e

.Desenvolvimento de curso de gestão in 
company para os Gestores Administrativos da 
organização.

.Na escuta.



Perspectiva Recursos: Aprimorar a estrutura e a governança de TIC

AÇÕES PROJETOS

.Criar uma comissão de compilação das propostas de 
melhoria para o PJe;

.Monitorar a velocidade e o desempenho da internet e 
a capacidade dos servidores, agindo preventivamente 
na melhoria;

.Dotar as unidades de recursos de áudio e vídeo para 
audiências e videoconferências para votações não 
presenciais;

.Monitorar e aprimorar a velocidade e conectividade 
(estabilidade) da internet;

.Monitorar a velocidade das ações no Pje e o volume 
de acessos, projetando a demanda e agindo 
preventivamente na ampliação da capacidade; e

.Outsourcing dos equipamentos de informática 
(inclusive impressoras).

.Na escuta.



Perspectiva Recursos: Promover a melhoria da gestão de pessoas e da qualidade de 
vida

AÇÕES PROJETOS

.Desenvolver programas de avaliação das competências gerenciais 
e técnicas de servidores e magistrados;
.Avaliar referidas competências de forma individual mediante 
questionário desenvolvido; 
.Desenvolver cursos relacionados às competências uma vez 
identificados os pontos passíveis de melhoria; 
.Proceder regularmente à revisão de tais competências gerenciais e 
técnicas a fim de aprimorar os serviços prestados;
Desenvolver programas que envolvam a valorização da pessoa e do 
trabalho em equipe;
.Promover campanhas relacionadas à saúde ocupacional;
.Realizar ações direcionadas à humanização das relações de 
trabalho;
.Garantir o equilíbrio entre recursos e demandas, com 
parametrização participativa;
.Realizar um planejamento participativo de gestão estratégica de 
pessoas;
.Concretizar programas permanentes de melhoria contínua de 
qualidade de vida, com valorização, reconhecimento e motivação e 
de  preparação para a aposentadoria;
.Realizar campanhas de combate ao presenteísmo; e
.Propiciar meios para o teletrabalho com qualidade de vida.

.Na escuta.

.Voltando à Escola.

.Revisão dos processos de trabalho.



Perspectiva Recursos: Assegurar infraestrutura apropriada às atividades judiciais 
e administrativas

AÇÕES PROJETOS

.Substituir mobiliário não ergonômico;

.Adotar a manutenção preventiva de 
equipamentos e prédios;

.Adequar as instalações físicas para as 
atividades jurisdicionais (padrão mínimo);

.Dotar as unidades de estrutura para 
treinamento presencial e remoto; e

.Criação e viabilização da Central de Arquivo 
Intermediário.

.Na escuta.


