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APRESENTACAO

“O proposito do planejamento pode ser definido como o desenvolvimento de processos, técnicas e
atitudes administrativas, as quais proporcionam uma situacao viavel de avaliar as implicacdes futuras de
decisOes presentes em funcao dos objetivos empresariais que facilitardao a tomada de decisdao de modo
mais rapido, coerente, eficiente e eficaz. Dentro deste raciocinio, pode-se afirmar que o exercicio
sistematico do planejamento tende a reduzir a incerteza envolvida no processo decisorio e,
consequentemente, provocar o aumento da probabilidade de alcance dos objetivos, desafios e metas
estabelecidos para a empresa.” (Djalma de Pinho Reboucas de Oliveira. 2010.)

Para a elaborag¢do do Plano Estratégico 2015-2020, o Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido
contou com o envolvimento e a participacao de diversos atores da organizagao. Durante o processo,
houve o direcionamento de esforgos para as questdes prioritarias da instituicao, além da observancia das
diretrizes previamente estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica e pelo Conselho Superior da
Justica do Trabalho.

Com efeito, o Plano Estratégico contemplou todas as Resolucdes, Reco
Judiciarias voltadas a concretizagcao da Estratégica Nacional da Justica do Tr
considerando todos os objetivos, metas e iniciativas estratégicas tracadas.




METODOLOGIA E ETAPAS DE PLANEJAMENTO

A metodologia utilizada no processo de planejamento do ciclo 2015-2020 foi baseada no BSC -
Balanced Scorecard -, que é uma ferramenta que materializa a visao e a estratégia por meio de um mapa
gue aponta os objetivos da instituicao e as formas de medir o desempenho, considerando as diferentes
perspectivas.

Para definicdo da nova estratégia institucional foram utilizadas as diretrizes Estratégicas Nacionais
definidas pelo Conselho Nacional de Justica e pelo Conselho Superior da Justica do Trabalho,
observadas as peculiaridades da Corte e os resultados do ciclo anterior.

O Plano da Instituicao esta descrito no Mapa Estratégico. Nele encontram-se definidos a Missao, a
Visdao de Futuro e os Valores, além de um conjunto de Objetivos Estratégicos, agrupados em trés
perspectivas: Sociedade, Processos Internos e Recursos. Com vistas a mensuragcao do cumprimento de
cada um dos objetivos, foram estabelecidas metas estratégicas associadas a indicadores determinados.

O processo de execugao e gestao da estratégia tem como escopo a efetividade no cumprimento
dos compromissos estabelecidos, além do monitoramento das metas e iniciativas.




Analise Ambiente Externo

Politica

Economia

Sociedade

Tecnologia

Ambiente

Leis

Instabilidade politica
acirrando conflitos
sociais

Possibilidade de
retracdo econdmica
e aumento do
desemprego
(aumento de
demanda)

Cobranga por
resultados acerca da
prestacdo dos
servicos judiciais

PJE como facilitador
do acesso a justica e
influenciador da
demanda

Necessidade de
melhor utilizagao dos
recursos em geral

Mudancas estruturais
na legislacao
aumentam demanda
por capacitagao

Estabilidade politica
aprimorando vinculos
de comunicacao

Aquecimento da
economia e maior
rotatividade de
funcionarios

Maior consciéncia em
cidadania (aumento
da demanda)

Novas tecnologias
como facilitadoras
das acobes

Obrigacdes
relacionadas ao
descarte e logistica
reversa

Alteracdo das
competéncias da
Justica do Trabalho

Possibilidade de
parcerias com a
sociedade

organizada

Novas tecnologias
aprimorando a
comunicacgao

Ampliacao da
estrutura da Justica




Analise Ambiente Interno

Forcas

Fraquezas

.Elevado comprometimento e formagao dos magistrados e dos
servidores;

.Crescente utilizagcao de boas praticas de governancga e gestao;

.Participagdo efetiva da Corte no desenvolvimento e

implantagao de projetos nacionais;

.Unidades e cargos efetivos especializados nas areas de apoio
judiciario e administrativo;

.Disponibilidade de sistemas de Tl
.Avancos na acessibilidade a justica;

.Aumento dos investimentos e das acdes de capacitagao,
inclusive da modalidade a distancia;

.Estrutura insuficiente ou inadequada as atividades;

.Recursos humanos de alto nivel com necessidade de
aprimoramento constante de capacitagao;

.Desenvolvimento tecnoldgico insuficiente para o atendimento
a demanda de TIC (hardware e software);

.Necessidade de mais foco na atengao a saude preventiva, em
virtude do maior uso de equipamentos de TIC;

.Necessaria melhoria da celeridade e efetividade no 1° e 2°
graus;

.Necessaria melhoria da transpar
grau e integragcao com outras insti

.Necessidade de aprimora
dos recursos humanos.




POLITICAS JUDICIARIAS NACIONAIS

Resolugao CNJ n° 219/2016 Resolugao CNJ n° 227/2016

Tabela de L otacdo de Pessoal das Unidades Judicidrias de Primeiro e | Ato Requlamentar GP n°® 10/2018
Sequndo Graus

Resolugao CNJ n° 194/2014 Resolugcao CNJ n° 207/2015
Portaria GP n°® 35/2019 Portaria GP n°® 14/2019
Resolugao CNJ n° 240/2016 Resolugao CNJ n° 192/2014

Ato Requlamentar n® 04/2010
Portaria GP N. 037/2019 Portaria GP-EJ n°. 01/2017

Portaria GP N. 055/2019

Resolugao CSJT n° 63/2010 Resolugcao CNJ n° 174/2016

RESOLUCAQO ADMINISTRATIVA N.° 10/2014 Resolucdo Administrativa n° 9/
de 26 de setembro de 2014 Cejusc



https://portal.trt15.jus.br/resolucao-cnj-219/2016-tlp-
https://portal.trt15.jus.br/resolucao-cnj-219/2016-tlp-
http://portal.trt15.jus.br/web/presidencia/atos-2018/-/asset_publisher/H8zRWx4Mr5Oc/content/ato-regulamentar-gp-n-010-2018;jsessionid=7671C4FC38CF8791AA3A19A2298F7288.lr1?redirect=http%3A%2F%2Fportal.trt15.jus.br%2Fweb%2Fpresidencia%2Fatos-2018%3Bjsessionid%3D7671C4FC38CF8791AA3A19A2298F7288.lr1%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_H8zRWx4Mr5Oc%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D6
http://portal.trt15.jus.br/web/presidencia/portarias-2019/-/asset_publisher/TEoAX7vIUiCH/content/portaria-gp-n-035-2019;jsessionid=1A865BA11748766E9A62B385E5185DEF.lr2?redirect=http%3A%2F%2Fportal.trt15.jus.br%2Fweb%2Fpresidencia%2Fportarias-2019%3Bjsessionid%3D1A865BA11748766E9A62B385E5185DEF.lr2%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_TEoAX7vIUiCH%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D6
http://portal.trt15.jus.br/web/presidencia/portarias-2019/-/asset_publisher/TEoAX7vIUiCH/content/portaria-gp-n-014-2019?redirect=http%3A%2F%2Fportal.trt15.jus.br%2Fweb%2Fpresidencia%2Fportarias-2019%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_TEoAX7vIUiCH%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D6%26_101_INSTANCE_TEoAX7vIUiCH_advancedSearch%3Dfalse%26_101_INSTANCE_TEoAX7vIUiCH_keywords%3D%26_101_INSTANCE_TEoAX7vIUiCH_delta%3D3%26p_r_p_564233524_resetCur%3Dfalse%26_101_INSTANCE_TEoAX7vIUiCH_cur%3D1%26_101_INSTANCE_TEoAX7vIUiCH_andOperator%3Dtrue
https://portal.trt15.jus.br/web/presidencia/portarias-2019/-/asset_publisher/TEoAX7vIUiCH/content/portaria-gp-n-037-2019?redirect=https%3A%2F%2Fportal.trt15.jus.br%2Fweb%2Fpresidencia%2Fportarias-2019%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_TEoAX7vIUiCH%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D6
https://portal.trt15.jus.br/web/presidencia/portarias-2019/-/asset_publisher/TEoAX7vIUiCH/content/portaria-gp-n-055-2019?redirect=https%3A%2F%2Fportal.trt15.jus.br%2Fweb%2Fpresidencia%2Fportarias-2019%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_TEoAX7vIUiCH%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D6
http://www.trt15.jus.br/normas_institucionais/atos/ato_2010_04.shtml
http://portal.trt15.jus.br/web/presidencia/portarias-2017/-/asset_publisher/156XmNwSgARN/content/portaria-gp-ej-n-001-2017/10165?redirect=http%3A%2F%2Fportal.trt15.jus.br%2Fweb%2Fpresidencia%2Fportarias-2017%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_156XmNwSgARN%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_pos%3D4%26p_p_col_count%3D5
https://portal.trt15.jus.br/web/presidencia/resolucoes-administrativas-2014/-/asset_publisher/2zlYYIHmA53n/content/resolucao-administrativa-n-10-2014
https://portal.trt15.jus.br/web/presidencia/resolucoes-administrativas-2014/-/asset_publisher/2zlYYIHmA53n/content/resolucao-administrativa-n-10-2014
http://portal.trt15.jus.br/web/presidencia/resolucoes-administrativas-2017/-/asset_publisher/2zlYYIHmA53n/content/resolucao-administrativa-n-009-2017?redirect=https%3A%2F%2Fportal.trt15.jus.br%2Fweb%2Fpresidencia%2Fresolucoes-administrativas-2017%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_2zlYYIHmA53n%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D2
https://portal.trt15.jus.br/nupemec

MISSAO

Solucionar conflitos nas relagoes de trabalho

Descricao da Missao:

Solucionar os conflitos nas relagdes de trabalho, apresentadas na jurisdicao deste
Tribunal, seja pela a¢ao preventiva a judicializacao do conflito, por conciliacao ou
julgamento.




Visao de futuro para 2020

Aprimorar a qualidade na prestacao de servigo, com estrutura
adequada e sustentabilidade, visando a satisfacao externa e interna

Descrigao da Visao de futuro:

Trabalhar estrategicamente pela satisfagdo dos publicos externo (Sociedade) e interno, providenciando
adequacao da estruturagao suficiente para a realizacao da prestacao do servico jurisdicional trabalhista,
com qualidade e celeridade, tendo como foco a ampliagdo da sustentabilidade (aspectos humanos,
trabalhistas, sociais, ambientais e de combate a corrupgéo).




Atributos de Valor para a Sociedade

Celeridade
Qualidade
Efetividade
Etica
Transparéncia
Acessibilidade
Valorizag¢ao das pessoas
Responsabilidade social
Inovacao




Objetivos Estratégicos Institucionais

Perspectiva Sociedade

Perspectiva Processos Internos

Perspectiva Recursos

. Garantir os direitos de cidadania;

. Assegurar o acesso a justica e a
efetividade das decisdes judiciais.

. Promover a prestacao jurisdicional
com qualidade, celeridade e
produtividade;
. Aperfeicoar a comunicacao interna
e externa e as relacdes institucionais;
Estimular a conciliagdo e as
solucdes inovadoras de conflito;
. Aprimorar politicas de gestdo das
demandas repetitivas e dos grandes
litigantes;
Garantir a efetividade
execucoes trabalhistas e fiscais;
Desenvolver os processos de
governanga e fortalecer o combate a
COrrupgao;
. Otimizar os processos de trabalho.

das

Ampliar modelo participativo de
gestao administrativa;

Aperfeigcoar a gestao e transparéncia
de custos;

Aprimorar  a  estrutura e a
governanca de TIC;

.Promover a melhoria da gestao de
pessoas e da qualidade de vida;
Assegurar infraestrutura apropriada
as atividades judiciais e
administrativas.




Objetivos Estrategicos da Justica do Trabalho

Perspectiva Sociedade

Perspectiva Processos Internos

Perspectiva Recursos

prestacao jurisdicional
garantir os  direitos
cidadania.

e Assegurar a efetividade na

e
de

Assegurar a celeridade e a
produtividade na prestagao
jurisdicional;

Estimular a conciliacdo e as
solugdes alternativas de
conflito;

Gerir as demandas repetitivas
e dos grandes litigantes;
Impulsionar as  execugdes
trabalhistas e fiscais;
Fortalecer os processos de
governanga e O combate a
corrupgao.

Promover a melhoria da gestéo
de pessoas e da qualidade de
vida;

Aperfeicoar a gestdo de
custos;

Aprimorar a infraestrutura e
governanca de TIC.




Macrodesafios do Poder Judiciario

Perspectiva Sociedade

Perspectiva Processos Internos

Perspectiva Recursos

Efetividade na
jurisdicional;
Garantia dos direitos
cidadania.

prestacao

de

Combate a corrupcédo e a
improbidade administrativa;
Celeridade e produtividade na
prestacao jurisdicional;

Adocéao de solugdes
alternativas de conflito;

Gestéo das demandas
repetitivas e dos grandes
litigantes;

Impulso as execucgdes fiscais,
civeis e trabalhistas.

Melhoria da gestdo de
pessoas;

Aperfeicoamento da gestédo de
custos;
Instituicdo  da
judiciaria;
Melhoria da infraestrutura e
governancga de TIC.

governanca
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Indicadores - Perspectiva Sociedade
Garantir os direitos de cidadania

Meta: Alcancar 75% de satisfacao externa

Indicador 2015 2016 2017 2018 2019 2020
indice de respostas 65% 67% 69% 71% 73% 75%
positivas na
pesquisa externa

Férmula: (total de respostas positivas de satisfacao/total de respostas da pesquisa) X 100

Meta: Alcangar 75% de aprovagao da qualidade dos servigos prestados

Indicador 2015 2016 2017 2018 2019 2020
indice de respostas 65% 67% 69% 71% 73% 75%
positivas na
pesquisa externa e
interna

Formula: (total de respostas positivas de satisfagéo/total de respostas da pesqui




Indicadores - Perspectiva Sociedade
Assegurar o acesso a justica e a efetividade das decisoes judiciais

Meta: Executar 10 iniciativas por ano, vinculadas as agdes do pacto global

Indicador 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Total de iniciativas 10 10 10 10 10 10
realizadas no ano

Férmula: quantidade de iniciativas realizadas no ano, vinculadas ao Pacto Global

Meta 13: indice de Alcance das Metas (pontos)

Indicador/Meta | 2015 (55) | 2016 (55) | 2017 (60) | 2018(62) | 2019 (55) 2020 ()

Resultado 57 52 49 52 48

Férmula: dados retirados dos resultados das metas nacionais (CSJT) - Meta 1




Indicadores - Perspectiva Processos Internos
Promover a prestacgao jurisdicional com qualidade, celeridade e produtividade;

Meta 4: Tempo Médio de Duragdo do Processo - 22 Instancia (dias)

Indicador/Meta 2015 (297) 2016 (288) 2017 (253) 2018 (130) 2019 (139) 2020

Resultado 263 263 282 173 208 XX

Férmula: dados retirados dos resultados das metas nacionais (CSJT) - Meta 4

Meta 5: Tempo Médio de Duragdo do Processo - Fase de Conhecimento 12 Instancia (dias)

Indicador/Meta | 2015 (257) | 2016 (255) | 2017 (291) | 2018 (291) | 2019 (324) 2020

Resultado 277 304 338 359 345 XX

Formula: dados retirados dos resultados das metas nacionais (CSJT) - Meta 5




Indicadores - Perspectiva Processos Internos
Promover a prestacgao jurisdicional com qualidade, celeridade e produtividade;

Meta 6: indice de Processos Julgados

Indicador/Meta | 2015 (100%) | 2016 (100%) | 2017 (90%) | 2018 (92%) | 2019 (100%) | 2020

Resultado 90,12% 90,23% 101,54% 116,68% 109,94% XX

Férmula: dados retirados dos resultados das metas nacionais (CSJT) - Meta 6

Meta 7: indice de Processos Antigos

Indicador/Meta | 2015 (90%) | 2016 (90%) | 2017 (90%) | 2018 (90%) | 2019 (92%) 2020

Resultado 90,56% 91,14% 90,70% 90,24% 93,68% XX

Formula: dados retirados dos resultados das metas nacionais (CSJT) - Meta 7




Indicadores - Perspectiva Processos Internos
Promover a prestacgao jurisdicional com qualidade, celeridade e produtividade;

Meta 8: indice de Acdes Coletivas Julgadas - 1° grau

Indicador/Meta | 2015 (100%) | 2016(100%) | 2017 (98%) | 2018 (98%) | 2019 (98%) 2020

Resultado 95,51% 99,42% 95,13% 97,31% 100% XX

Férmula: dados retirados dos resultados das metas nacionais (CSJT) - Meta 8

Meta 8: indice de Acdes Coletivas Julgadas - 2° grau

Indicador/Meta | 2015 (100%) | 2016(100%) | 2017 (98%) | 2018 (98%) | 2019 (98%) | 2020

Resultado 95,78% 82,09% 97,45% 96,31%

Férmula: dados retirados dos resultados das metas nacionais (CSJT) - Meta 8




Indicadores - Perspectiva Processos Internos
Aperfeigcoar a comunicagao interna e externa e as relagoes institucionais

Meta: Alcancar 75% de aprovagdo com a comunicacao institucional até 2020

Indicador 2015 2016 2017 2018 2019 2020
indice de aprovacdo 50 55 60 65 70 75
com a comunicagao

institucional

Férmula: (total de respostas positivas de aprovacgao/total de respostas da pesquisa) X 100

Meta: Ampliar para 20 o numero de iniciativas compartilhadas entre 6rgaos até 2020

Indicador 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Numero de 3 7 10 13 17 20
iniciativas

compartilhadas com
outros 6rgaos

Férmula: quantidade de iniciativas realizadas entre érgdos (cumulativ




Indicadores - Perspectiva Processos Internos
Estimular a conciliagao e as solugcoes inovadoras de conflitos

Meta 9: indice de Conciliagdo - Fase de Conhecimento

Indicador/Meta

2015 (41,9%)

2016 (42,9%)

2017 (48%)

2018 (48%)

2019 (46,69%)

2020 ()

Resultado

40,90%

40,76%

43,02%

42,43%

41,79%

XX

Férmula: dados retirados dos resultados das metas nacionais (CSJT) - Meta 9




Indicadores - Perspectiva Processos Internos

Aprimorar politicas de gestao das demandas repetitivas e dos grandes litigantes

Meta 10: indice de Concentragao de Processos dos Maiores Litigantes

Indicador/Meta

2015 (100%)

2016 (100%)

2017 (100%)

2018 (100%)

2019 (100%)

2020 (100%)

Resultado

145,82%

106,77%

98,41%

135,50%

116,18%

XX

Formula: dados retirados dos resultados das metas nacionais (CSJT) - Meta 10




Indicadores - Perspectiva Processos Internos
Garantir a efetividades das execugoes trabalhistas e fiscais

Meta 11: indice de Execugdo

Indicador/Meta

2015 (100%)

2016 (100%)

2017 (90%)

2018 (92%)

2019 (100%)

2020 ()

Resultado

175,46%

118,96%

110,80%

108,75%

92,49%

XX

Férmula: dados retirados dos resultados das metas nacionais (CSJT) - Meta 11




Indicadores - Perspectiva Processos Internos
Desenvolver os processos de governanga e fortalecer o combate a corrupg¢ao

Meta 12: Levantamento Integrado de Governanga Organizacional Publica

Indicador/Meta 2015 2016 2017 2018 (40%) | 2019 (40%) 2020 (70%)

Resultado - - 45% 51% XX XX

Formula: dados retirados dos resultados das metas nacionais (CSJT) - Meta 12




Indicadores - Perspectiva Processos Internos
Otimizar os processos de trabalho

Meta: Implementar 99% do projeto de revisdo dos processos de trabalho até 2020

Indicador 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Indice de 20% 35% 50% 65% 80% 99%
implantagéo do
projeto de revisao
dos processos de
trabalho

Formula: (total de agdes do projeto implementadas/total de agdes do projeto) X 100




Indicadores - Perspectiva Recursos

Distribuir adequada e dinamicamente os recursos humanos, garantindo ambiente de trabalho saudavel e equilibrado

Meta 1: Levantamento de Governancga e Gestao de Pessoas

Indicador/Meta 2015 2016 2017 (15%) | 2018 (40%) | 2019 (40%) | 2020 (70%)

Resultado - 35,33% 35,33% 42% XX XX

Formula: dados retirados dos resultados das metas nacionais (CSJT) - Meta 1

Meta: Alcangar 75% de satisfagao interna

Indicador 2015 2016 2017 2018 2019 2020
indice de respostas 65% 67% 69% 71% 73% 75%
positivas na
pesquisa interna

Férmula: (total de respostas positivas de satisfagéo/total de respostas da pesquisa) X




Indicadores - Perspectiva Recursos
Ampliar o modelo participativo de gestao administrativa

Meta: Submeter anualmente ao Comité Gestor Regional da Politica Nacional de Atencéao Prioritaria ao
Primeiro Grau de Jurisdicao deste Tribunal, no minimo 4 matérias administrativas relacionadas ao 1°
grau, indicadas pelo Presidente do Tribunal

Indicador 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Numero de matérias 4 4 4 4 4 4
administrativas
submetidas

Férmula: quantidade de matérias administrativas, relacionadas ao primeiro grau, submetidas pelo Presidente ao Comité Gestor
Regional




Indicadores - Perspectiva Recursos

Aperfeicoar a gestao e transparéncia de custos

Meta 2: indice de Execugdo do Orcamento Disponibilizado

Indicador/Meta

2015 (59,09%)

2016 (61,09%)

2017 (78,04%)

2018 (79,04%)

2019 (80,08%)

2020 (81,04%)

Resultado

80,08%

89,37%

77,51%

84,08%

89,71%

XX

Férmula: dados retirados dos resultados das metas nacionais (CSJT) - Meta 2




Indicadores - Perspectiva Recursos

Aprimorar a estrutura e a governanga de TIC

Meta 3: Levantamento de governancga e gestao de Tl

Indicador 2015 2016 2017 (40%) | 2018 (40%) | 2019 (40%) | 2020 (70%)

Resultado: - - 37% 64% XX XX

Férmula: dados retirados dos resultados das metas nacionais (CSJT) - Meta 3

Meta: Reduzir para 5 anos o tempo de utilizagdo dos equipamentos

Indicador 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Tempo médio de 8 75 7 6 5,5 5
utilizacao dos
equipamentos em
anos

Férmula: Total de anos de utilizagdo dos equipamentos distribuidos/total de equipamento




Indicadores - Perspectiva Recursos

Promover a melhoria da gestao de pessoas e da qualidade de vida

Meta: Manter o indice de absenteismo dentro dos niveis considerados aceitaveis pela OIT

Indicador 2015 2016 2017 2018 2019 2020

indice de 2,5% 2,5% 2,5% 2,5% 2,5% 2,5%

absenteismo

Formula: [total de dias de auséncia/(total de dias de trabalho X numero de colaboradores)] X 100

Meta: Alcangar 80% de entendimento de qualidade de vida no trabalho

Indicador 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Indice de 55% 60% 65% 70% 75% 80%

entendimento de
qualidade de vida no
trabalho

Formula: (total de respostas positivas de entendimento de qualidade de vida no trabalho/total de respost




Indicadores - Perspectiva Recursos

Assegurar infraestrutura apropriada as atividades judiciais e administrativas

Meta: Alcancgar 99% de unidades com manutencgao preventiva anual realizada

Indicador 2015 2016 2017 2018 2019 2020
indice de realizag&o 16% 33% 50% 68% 85% 99%
de manutengéao
preventiva

Férmula: (total de unidades com a manutencgao preventiva realizada/total de unidades) X 100

Meta: Reduzir para 10 anos o tempo de utilizacido do mobiliario

Indicador 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Tempo médio de 15 14 13 12 11 10
utilizagao do

mobiliario em anos

Férmula: (total de unidades com a manutengéo preventiva realizada/total de uni




PROJETOS ESTRATEGICOS
DESCRICAO INDIVIDUAL

BN



NA ESCUTA

Multidisciplinar, vinculado especialmente a melhoria da comunicagao interna e externa, tem como atividades vinculadas:

- a criagdo de helpdesk de TIC de trés niveis para publico interno e externo (7:00h as 19:00h);

- a otimizagao da linguagem utilizada na pagina eletronica e o layout;

- a ampliagao da transparéncia e clareza na comunicagao da dire¢ao do Tribunal com o publico interno;

- o fortalecimento do nucleo de cooperagao judiciaria;

- a criagao de busca inteligente de normas internas;

- a melhoria da transparéncia da comunicacgao horizontal internamente;

- a criagao e execucgao de um plano de comunicagao para o publico interno e externo;

- 0 oferecimento do mapa de servigos aos jurisdicionados;

- a reestruturagao da gestao da informacao, atendendo a critérios de transparéncia, clareza, simplicidade, acessibilidade, a
racionalizacao e automatizagao das comunicagdes de montante disponivel ha execucao;

- a criagdo de pesquisa de satisfagdo do usudrio interno, vinculada consulta processual (na sua finalizagao);

- 0 treinamento dos servigos terceirizados de telefonia;

- a estratificagao, por importancia ou tema, das comunicacgdes eletronicas internas, o desenvolvimento de novos canais de
comunicacgao;

- a viabilizagcao do acesso a justica por intermédio da comunicacao telefénica e eletrénica, co
- a criagao de ferramenta de acompanhamento de demandas administrativas;
- a divulgagao do modelo de governanga; e

- a criacao de ouvidoria da qualidade de vida.




REVISAO DOS PROCESSOS DE TRABALHO

Tem por objetivos o otimizacao da forga de trabalho das unidades judiciais e administrativas Sao suas atividades vinculadas:
- disseminar as boas praticas de gestao;

- aprimorar o planejamento operacional das unidades; e
- automatizar os processos de trabalho.

VOLTANDO A ESCOLA

Tem por objetivo o incremento das agoes de capacitagao. Sao suas atividades vinculadas:

- a execucgao de plano de capacitacao participativo;
- 0 desenvolvimento de competéncias técnicas em recursos eletronicos (Pje, processual, sucessorio, etc); e
- 0 desenvolvimento de competéncias atitudinais diversas.




CENTRAL DE INTELIGENCIA INSTITUCIONAL

Tem por objetivo a melhoria da execugio dos débitos trabalhistas. E uma das atividades vinculadas a ampliagao de
convénios, ferramentas, cadastros de agoes coletivas, repetitivas, banco de dados das reclamadas, etc. Sao suas atividades
vinculadas:

- propor estudos e disseminar ferramentas relacionadas a execugao; e
- capacitar servidores para o uso de tais ferramentas.

GESTAO DOCUMENTAL

Tem por objetivo a estabilizagao do acervo, com preservagao da memdria. Sao atividades vinculadas:

- fomentar a politica de gestao documental (divulgagao da tabela de temporalidade e aplicagdo das normas — Resolugdo TRT15
n. 9/2013);

- promover campanhas de divulgacao do Centro de Memoria/Gestao Documental; e
- a automatizagao da gestdo documental, inclusive digital.




PREVENGCAO DE ACIDENTES DE TRABALHO

Tem por objetivo disseminar boas praticas e prevenir a ocorréncia de acidentes de trabalho. Sao suas atividades vinculadas:

- criagao do Comité do Programa Nacional De Prevencao De Acidentes Do Trabalho — Programa Trabalho Seguro; e
- promover campanhas para o estudo e divulgacao do tema.

COMBATE AO TRABALHO INFANTIL

Tem por objetivo disseminar o conhecimento sobre o tema, visando a erradicagao do trabalho infantil. Sao atividades
vinculadas:

- criacdo do Comité de Erradicacao do Trabalho Infantil;
- promover campanhas para o estudo e divulgagao do tema; e
- criagao do Programa Adolescente Aprendiz.




INICIATIVAS ESTRATEGICAS

BN



Perspectiva Sociedade: Garantir os direitos de cidadania

ACOES

PROJETOS

.Comité de Erradicacédo do Trabalho Infantil instituido
pela Portaria GP N. 022/2014 e alterada pela Portaria
GP N. 10/2019;

.Promover campanhas para o estudo, divulgacao e
sensibilizacao do tema;

.Desenvolver o Programa Adolescente Aprendiz;

.Portaria GP N. 4/2017 que Indica os Gestores
Regionais de 1° e de 2° Graus do Programa Nacional
de Prevencéao de Acidentes do Trabalho; e

.Promover campanhas para o estudo e divulgagao do
tema, promovendo a disseminacdo de boas praticas
com vistas a prevencao de acidentes de trabalho.

.Combate ao trabalho infantil.
.Prevencao de acidades de trabalho.



http://portal.trt15.jus.br/web/presidencia/portarias-2014/-/asset_publisher/TEoAX7vIUiCH/content/portaria-gp-n-22-2014-*-;jsessionid=72C683B3421678E1D5456E11EF27DC5D.lr1?redirect=http%3A%2F%2Fportal.trt15.jus.br%2Fweb%2Fpresidencia%2Fportarias-2014%3Bjsessionid%3D72C683B3421678E1D5456E11EF27DC5D.lr1%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_TEoAX7vIUiCH%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mode%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D4%26_101_INSTANCE_TEoAX7vIUiCH_advancedSearch%3Dfalse%26_101_INSTANCE_TEoAX7vIUiCH_keywords%3D%26_101_INSTANCE_TEoAX7vIUiCH_delta%3D3%26p_r_p_564233524_resetCur%3Dfalse%26_101_INSTANCE_TEoAX7vIUiCH_cur%3D16%26_101_INSTANCE_TEoAX7vIUiCH_andOperator%3Dtrue

Perspectiva Sociedade: Assegurar o acesso a justica e a efetividade das decisoes
judiciais

ACOES

PROJETOS

.Promover agdes preventivas para reducao de
conflitos (orientagdes gerais — entes publicos,
empresariado, partes, OAB);

Aprimorar a acessibilidade.

.Central de Inteligéncia Institucional.
.Revisdo dos Processos de Trabalho.

.Gestao Documental.




Perspectiva Processos Internos: Promover a prestagao jurisdicional com
qualidade, celeridade e produtividade

ACOES

PROJETOS

.Monitoramento mensal da produtividade, com
fornecimento de planilhas aos Gabinetes e
Varas do Trabalho acerca dos respectivos
prazos processuais;

.Capacitacdo de servidores do 2G com o
curso “Gestdo de Gabinete”, oferecendo
ferramentas relacionadas ao gerenciamento
de processos de trabalho (triagem inicial,
elaboracao de minuta de voto, sessdo e
controle dos processos judiciais), gestao de
pessoas e de desempenho;

.Capacitacdo de servidores do 1G, com
cursos relacionados a utilizagcdo do PJe.

.Central de Inteligéncia Institucional.




Perspectiva Processos Internos: Aperfeigcoar a comunicagao interna e externa e as
relagcoes institucionais

AGCOES PROJETOS

Aprimorar a comunicagao visual nas salas de espera, com | .Na escuta.

énfase a conciliacdo, adotando sistema padronizado de | .Revisdo dos Processos de Trabalho.
sinalizagao, inclusive para portadores de deficiéncias;

.Criar um calendario de eventos institucionais;

.Incentivar o uso de ferramentas tecnoldgicas para comunicagéo;
e

.Instalar monitores com videos institucionais e sinalizadores
eletrbnicos das audiéncias em andamento e as proximas.

.Criar e defender anteprojetos de lei de ampliagéo do quadro de
Desembargadores, Juizes e servidores;

.Criar e defender anteprojetos de lei de ampliagédo do numero de
Varas do Trabalho;

.Priorizagcdo das agdes civis publicas, das acgbes coletivas e
acOes de execucgao de TAC;

.Fomentar a participacdo do MPT na judicializagdo de politicas
publicas e nos dissidios coletivos em questbes de
responsabilidade social e “compliance”;

.Fomento a realizagdo de convénios institucionais para
intercambio de informagbes (Inss, CEF, Posto fiscal, receita,
Poupatempo);

.Gerir o PJe de forma multidisciplinar e participativa;

.Ampliar a abrangéncia das celebragdes de parcerias (educagéo,
ferramentas, empresariais € benchmarking).




Perspectiva Processos Internos: Estimular a conciliagao e as solugoes inovadoras
de conflito

ACOES

PROJETOS

.Concretizar programas permanentes de

capacitagao de servidores e magistrados;

.Desenvolver o} “Projeto Conexao’,
interligando interesses para solugao de
conflitos, reunindo em encontros advogados e
membros de sindicatos que representam os
trabalhadores; e

.Criar e ampliar a atuagéo do(s) Cejusc(s) nos
1G e 2G.

.Na escuta.
.Voltando a escola.




Perspectiva Processos Internos: Aprimorar politicas de gestdao das demandas
repetitivas e dos grandes litigantes

ACOES

PROJETOS

Iniciativas voltadas a reducao dos processos
que estdo na fase de andlise de
admissibilidade do recurso de revista com
realizacdo de mutirdo de conciliacdes; e

.Monitoramento das novas agOes ajuizadas
relacionadas aos maiores litigantes em busca
de processos repetidos contra uma mesma
empresa, para que seja feito um mutirdo
especifico de audiéncias ou reunides
buscando solugbes negociadas e reduzindo,
assim, o acervo destas empresas.

.Na escuta.




Perspectiva Processos Internos: Garantir a efetividade das execug¢oes trabalhistas
e fiscais

ACOES

PROJETOS

.Realizacdo das “Semanas Nacionais de
Execucio”;

.Realizacdo das “Oficinas da Maratona de
Pesquisa Patrimonial do TRT-15"; e

.Criacao de Nucleos de Pesquisa Patrimonial
nas circunscricées do Tribunal.

.Na escuta.




Perspectiva Processos Internos: Desenvolver os processos de governanga e
fortalecer o combate a corrupgao

ACOES

PROJETOS

.Criacgto do Comité de Governanca
Institucional;

.Elaboragcdo e Publicacdo do Sistema de
Governancga Institucional com o objetivo de
estabelecer mecanismos e praticas que
possibilitem a avaliagdo, o direcionamento e o
monitoramento da atuag¢ao da gestao, visando
ao atendimento do interesse publico; e

.Desenvolvimento de cursos ligados a gestao,
governanga e combate a corrupgao.

.Na escuta.
.Voltando a Escola.




Perspectiva Processos Internos

: Otimizar os processos de trabalho

ACOES

PROJETOS

.Monitorar os processos de trabalho;

.Propor melhorias nos procedimentos
operacionais das unidades; e

.Disseminar boas praticas de gestao.

.Revisao dos Processos de Trabalho.




Perspectiva Recursos: Ampliar o modelo participativo de gestao administrativa

ACOES

PROJETOS

.Criar e executar o planejamento sistémico
organizacional participativo; e

.Criacdo do Grupo de Gestdo Administrativa
(garantir a participacdo da 12 instadncia na
Gestéo).

.Na escuta.




Perspectiva Recursos: Aperfeigoar a gestao e transparéncia de custos

ACOES

PROJETOS

.Desenvolvimento do curso “Oficializacao de
demandas diversas (DOD-D) e Fiscalizacéo
de Contratos”, com capacitagédo dos gestores
que lidam com contratagbes publicas e
fiscalizacdo, com estudo do fluxograma dos
processos de contratagdo, a fase de
planejamento e o manual de contratagdes; e

.Desenvolvimento de curso de gestdo in
company para os Gestores Administrativos da
organizagao.

.Na escuta.




Perspectiva Recursos: Aprimorar a estrutura e a governancga de TIC

AGOES PROJETOS

.Criar uma comiss&o de compilagéo das propostas de | .Na escuta.
melhoria para o PJe;

.Monitorar a velocidade e o desempenho da internet e
a capacidade dos servidores, agindo preventivamente
na melhoria;

.Dotar as unidades de recursos de audio e video para
audiéncias e videoconferéncias para votagdes nao
presenciais;

.Monitorar e aprimorar a velocidade e conectividade
(estabilidade) da internet;

.Monitorar a velocidade das a¢des no Pje e o volume
de acessos, projetando a demanda e agindo
preventivamente na ampliacdo da capacidade; e

.Outsourcing dos equipamentos de informatica
(inclusive impressoras).




Perspectiva Recursos: Promover a melhoria da gestao de pessoas e da qualidade de
vida

ACOES

PROJETOS

.Desenvolver programas de avaliacdo das competéncias gerenciais
e técnicas de servidores e magistrados;

Avaliar referidas competéncias de forma individual mediante
questionario desenvolvido;

.Desenvolver cursos relacionados as competéncias uma vez
identificados os pontos passiveis de melhoria;

.Proceder regularmente a revisao de tais competéncias gerenciais e
técnicas a fim de aprimorar os servigos prestados;

Desenvolver programas que envolvam a valorizagao da pessoa e do
trabalho em equipe;

.Promover campanhas relacionadas a saude ocupacional;

.Realizar acgbes direcionadas a humanizagao das relagbes de
trabalho;

.Garantir o equilibrio entre recursos e demandas, com
parametrizagao participativa;

.Realizar um planejamento participativo de gestado estratégica de
pessoas;

.Concretizar programas permanentes de melhoria continua de
qualidade de vida, com valorizagao, reconhecimento e motivagao e
de preparagéao para a aposentadoria;

.Realizar campanhas de combate ao presenteismo; e
.Propiciar meios para o teletrabalho com qualidade de vida.

.Na escuta.
.Voltando a Escola.

.Revisao dos processos de trabalho.




Perspectiva Recursos: Assegurar infraestrutura apropriada as atividades judiciais
e administrativas

ACOES

PROJETOS

.Substituir mobiliario ndo ergonémico;

Adotar a manutencdo preventiva de
equipamentos e prédios;

Adequar as instalacbes fisicas para as
atividades jurisdicionais (padrao minimo);

.Dotar as unidades de estrutura para
treinamento presencial e remoto; e

.Criacéo e viabilizagcdo da Central de Arquivo
Intermediario.

.Na escuta.




